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INSTRUCAO NORMATIVA SME/GS N° 002, DE 13 DE NOVEMBRO
DE 2026

INSTITUI O PLANO DE COMUNICAGAO DA POLITICA MUNICIPAL
DE ALFABETIZAGAO DE JUNDIAI, ESTABELECE DIRETRIZES
E PROCEDIMENTOS PARA SUA IMPLEMENTAGAO E DA
PROVIDENCIAS CORRELATAS.

PRISCILAALVES DA COSTA SILVA, Secretaria Municipal de Educagéo,
no uso de suas atribuicbes legais e regulamentares, em especial as
conferidas pelo art. 76, incisos |, IV e V, da Lei Organica do Municipio de
Jundiai, e face ao que consta do Processo Administrativo Eletrénico SEI
n° PMJ.0033809/2026,

CONSIDERANDO a Lei Municipal n° 8.374, de 12 de janeiro de 2015,
que institui o Sistema Municipal de Ensino de Jundiai e estabelece,
entre seus objetivos, a integragdo das informagdes educacionais, a
participacdo da comunidade escolar e o desenvolvimento de agbes
voltadas a melhoria da qualidade da educagéo e ao enfrentamento do
analfabetismo;

CONSIDERANDO o Decreto Municipal n° 33.454, de 31 de outubro
de 2023, que aprova o Regimento Comum das Escolas Municipais de
Educacgéo Basica de Jundiai, especialmente quanto a organizagéo dos
processos de ensino e aprendizagem, a alfabetizagdo e ao letramento,
bem como a articulagédo das agdes pedagogicas no ambito das unidades
escolares;

CONSIDERANDO o Decreto Municipal n° 36.853, de 29 de outubro
de 2026, que institui a Politica Municipal de Alfabetizagdo e o Comité
Estratégico Municipal de Alfabetizacdo — CEMA, no ambito da Rede
Municipal de Ensino de Jundiai; e,

CONSIDERANDO a necessidade de sistematizar e orientar as
estratégias de comunicagdo institucional relacionadas a Politica
Municipal de Alfabetizagdo, de modo a favorecer a circulagéo integrada
de informagdes, a divulgacido das agdes e dos resultados educacionais,
a transparéncia administrativa e a participagdo dos profissionais da
educagéo, das familias e da comunidade escolar,

RESOLVE:

Art. 1°. Fica instituido, no ambito da Secretaria Municipal de Educagéo de
Jundiai, o Plano de Comunicagé&o da Politica Municipal de Alfabetizagéo,
constante do Anexo Unico, parte integrante desta Instru¢do Normativa.

Art. 2°. O Plano de Comunicagao constitui instrumento de planejamento,
orientagdo e articulagao das estratégias de comunicagdo e divulgagao
da Politica Municipal de Alfabetizagdo, com o objetivo de promover a
disseminagédo de suas diretrizes, agbes e resultados, o alinhamento
das informagdes entre os diferentes setores da Secretaria Municipal de
Educacao e as unidades escolares, bem como o didlogo e o envolvimento
dos profissionais da educagdo, das familias e da comunidade,
fortalecendo sua implementagdo e o reconhecimento da alfabetizagao
como direito de aprendizagem.

Art. 3° A implementagcdo do Plano de Comunicagdo observara as
seguintes diretrizes:

| — clareza, objetividade, transparéncia e responsabilidade na produgao
e na divulgagao das informagoes institucionais;

Il — adequagdo da linguagem, dos conteudos e dos canais de
comunicagéo as caracteristicas dos diferentes publicos, asseguradas a
acessibilidade e a inclusao;

Ill — articulagéo entre a Secretaria Municipal de Educagéo, as unidades
escolares e os demais 6rgaos e instancias envolvidos, observadas suas
respectivas competéncias;

IV — valorizagao das praticas e experiéncias pedagdgicas, da formagao
continuada e do compartilhamento de informagdes relacionadas a
alfabetizagéo e as aprendizagens;

V — incentivo a participagéo das familias e da comunidade escolar,
respeitadas as responsabilidades pedagdgicas préprias das unidades
escolares e dos profissionais da educacéo; e,

VI — divulgacdo responsavel e contextualizada dos resultados e
indicadores educacionais, com observancia da legislacdo aplicavel a
protegéo de dados pessoais, a privacidade e aos direitos de imagem.

Art. 4°. As agdes de comunicagdo relacionadas a Politica Municipal de
Alfabetizagdo compreenderao a divulgacao de orientagdes institucionais
e pedagogicas, programas, projetos, agdes formativas, praticas
educacionais e informagdes sobre o acompanhamento e a avaliagao das
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aprendizagens, observadas as diretrizes, os objetivos e os instrumentos
de implementacéo da Politica.

Paragrafo unico. A definicdo dos conteidos e das estratégias de
comunicagao considerara as especificidades das etapas e modalidades
educacionais atendidas pela Rede Municipal de Ensino, especialmente
quanto aos processos de alfabetizagao, a continuidade e a recomposi¢ao
das aprendizagens, a inclusdo educacional e a participagédo das familias,
respeitadas as competéncias pedagodgicas e administrativas dos érgéos
e profissionais envolvidos.

Art. 5°. A elaboragédo, a validagdo, a divulgagcdo e o registro das
comunicagdes observardo os procedimentos institucionais aplicaveis e
serdo realizados pelos 6rgaos, setores e unidades escolares envolvidos,
no ambito de suas respectivas competéncias e atribuigdes, sem prejuizo
da articulagdo necessaria a execugéo do Plano.

§ 1° A circulagdo das informagbes devera observar os canais
institucionais disponiveis, as orientacdes da Secretaria Municipal de
Educagao e os procedimentos de formalizagdo e gestdo documental,
ndo sendo substituidos os meios oficiais exigidos para a expedi¢éo de
atos administrativos.

§ 2°. A articulagéo das a¢des de comunicagdo com o Comité Estratégico
Municipal de Alfabetizaggo — CEMA observara as competéncias
estabelecidas no Decreto Municipal n® 36.853, de 29 de outubro de 2026,
e suas alteragdes posteriores, ou no ato normativo que vier a substitui-lo,
preservadas as atribuigbes dos 6rgaos, setores e unidades escolares
responsaveis pela execugao do Plano.

Art. 6°. A produgdo, o tratamento e a divulgacdo de informagdes e
materiais relacionados ao Plano de Comunicagéo observarao a legislagéo
aplicavel a protecéo de dados pessoais, a publicidade administrativa, a
acessibilidade e aos direitos de criangas e adolescentes, especialmente
no que se refere:

| — & preservacao da privacidade, da imagem e dos dados pessoais dos
estudantes e demais envolvidos;

Il — a observancia dos procedimentos institucionais de autorizagado
para utilizagao e divulgagdo de imagens, vozes e produgdes escolares,
quando exigiveis;

Il — & divulgacdo de resultados e indicadores educacionais,
preferencialmente de forma agregada, resguardadas as informagbes
protegidas por sigilo ou restricao legal; e,

IV — a disponibilizagdo de informagdes em linguagem e formatos
acessiveis, com utilizagdo de meios alternativos ou complementares de
comunicagao, quando necessarios.

Paragrafo unico. A divulgagéo de informagdes educacionais observara
sua finalidade institucional, informativa e pedagdgica, preservadas as
informagdes individualizadas cujo acesso esteja sujeito a restricbes
legais.

Art. 7°. A execugdo do Plano de Comunicagdo observara os objetivos,
0s publicos destinatarios, os canais institucionais, os fluxos operacionais
e as estratégias de divulgacdo e mobilizacdo nele estabelecidos,
considerados o planejamento educacional e as necessidades
identificadas.

Paragrafo unico. O acompanhamento das agbes sera realizado com
base nos registros institucionais pertinentes, de modo a subsidiar a
avaliagdo das estratégias adotadas, a identificacdo de necessidades
de aperfeicoamento e o planejamento das agbes subsequentes, sem
prejuizo das competéncias dos setores responsaveis.

Art. 8°. O Plano de Comunicagdo podera ser revisto e atualizado,
conforme as necessidades identificadas durante sua implementacéo e
os resultados de seu acompanhamento e avaliagdo, mediante ato da
autoridade competente, observados os procedimentos de formalizagdo
e publicidade aplicaveis.

Art. 9°. A execugdo das agbes previstas no Plano observara as
competéncias dos 6rgaos, setores e unidades escolares envolvidos, os
procedimentos institucionais aplicaveis e a disponibilidade de recursos,
em conformidade com o planejamento administrativo e orgamentario da
Secretaria Municipal de Educacgéo.

Art. 10. Os casos omissos relativos a implementacdo do Plano de
Comunicagéo serdo analisados pela Secretaria Municipal de Educacéo,
no ambito de suas atribuicdes legais e regulamentares, observadas as
competéncias dos demais 6rgdos municipais.

Art. 11. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua
publicacéo.

PRISCILAALVES DA COSTA SILVA
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO
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ANEXO UNICO

PLANO DE COMUNICAGAO DA PQLiTICA MUNICIPAL DE
ALFABETIZACAO

1. APRESENTAGAO E FINALIDADE

O Plano de Comunicagdo da Politica Municipal de Alfabetizagcdo de
Jundiai constitui instrumento de planejamento e orientagéo das ag¢des de
comunicagéo institucional relacionadas a implementacéo, a divulgacédo
e ao acompanhamento da Politica, instituida pelo Decreto Municipal n°
36.853, de 29 de outubro de 2026, no ambito da Rede Municipal de
Ensino.

Sua finalidade consiste em sistematizar estratégias, canais e
procedimentos de comunicagéo que favoregam o acesso as informagdes
educacionais, a articulagdo entre os setores da Secretaria Municipal
de Educagdo e as unidades escolares, a divulgagdo das acgdes
desenvolvidas e de seus resultados, bem como o didlogo com os
profissionais da educagéo, as familias e a comunidade escolar.

A execugdo do Plano observara as diretrizes da Politica Municipal de
Alfabetizacdo, os instrumentos de planejamento educacional e os
procedimentos institucionais vigentes, considerando as especificidades
dos diferentes publicos, as necessidades identificadas e as condi¢des de
acessibilidade, de modo a assegurar clareza, consisténcia e adequacéo
das informagdes divulgadas.

As estratégias previstas possuem carater institucional e comunicacional,
destinando-se a apoiar a implementagdo e o acompanhamento da
Politica, sem substituir os instrumentos de orientagdo pedagdgica, os
procedimentos administrativos ou as atribuigbes proprias dos 6rgaos,
setores e profissionais envolvidos.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo geral

Estabelecer estratégias institucionais de comunicagéo, divulgacéo e
mobilizagdo que contribuam para a implementagédo da Politica Muni-
cipal de Alfabetizacdo de Jundiai, fortalecendo a garantia do direito a
aprendizagem, a promog¢ao da equidade educacional, a continuidade
dos processos educativos e o envolvimento dos profissionais da edu-
cagao, das familias e da comunidade.

2.2. Objetivos especificos

Constituem objetivos especificos do Plano de Comunicagao:

a) assegurar a divulgacgao institucional das diretrizes, dos objetivos e
das agdes da Politica Municipal de Alfabetizagéo, mediante informacdes
claras, consistentes e adequadas aos diferentes publicos destinatarios;
b) favorecer a circulagdo de orientagdes técnicas, pedagdgicas e
administrativas relacionadas a alfabetizagéo, inclusive quanto as agdes
de formagao continuada, ao acompanhamento das aprendizagens e aos
instrumentos de planejamento educacional;

c) divulgar informagdes sobre a continuidade dos processos de
aprendizagem na ftransicdo entre a Educagdo Infanti e o Ensino
Fundamental, a alfabetizagdo até o final do segundo ano do Ensino
Fundamental e as estratégias de consolidagao, recuperagao continua e
recomposi¢ao das aprendizagens, observadas as diretrizes educacionais
vigentes;

d) ampliar o acesso dos profissionais da educacédo as informagdes
institucionais pertinentes aos processos de avaliagao e acompanhamento
das aprendizagens, favorecendo sua compreensdo e utilizagdo nos
espacos proprios de planejamento e reflexdo pedagdgica;

e) promover a divulgagdo e o compartilhamento de projetos, praticas
e experiéncias pedagodgicas relacionadas ao desenvolvimento da
oralidade, da leitura, da escrita, da literatura e dos conhecimentos
matematicos, valorizando as iniciativas desenvolvidas na Rede Municipal
de Ensino;

f) fortalecer a comunicagao entre as unidades escolares e as familias,
mediante a divulgagéo de orientagbes acessiveis sobre a trajetoria
escolar dos estudantes, a importancia da frequéncia e as possibilidades
de acompanhamento e incentivo as aprendizagens no ambiente familiar;
g) favorecer a transparéncia das agbes educacionais e a divulgacdo
acessivel das informagdes, respeitadas as finalidades institucionais, as
especificidades das etapas e modalidades educacionais e as restricdes
legais aplicaveis; e,

h) sistematizar parametros de acompanhamento e registros das agbes
de comunicagdo, de modo a subsidiar a avaliagdo das estratégias
utilizadas, a identificagdo de necessidades de aperfeicoamento e o
planejamento das ac¢des subsequentes.

3. PUBLICOS DESTINATARIOS E ADEQUAGAO DA COMUNICACAO
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O Plano de Comunicagéo contempla os diferentes publicos envolvidos
na implementagcdo e no acompanhamento da Politica Municipal de
Alfabetizagado, organizados segundo sua vinculagéo institucional e suas
relagbes com a Rede Municipal de Ensino. A definigdo dos conteudos,
das estratégias e dos canais de divulgagdo observara a finalidade
das informagdes, as caracteristicas dos destinatarios e as condigdes
de acesso, de modo a favorecer uma comunicagao clara, acessivel e
adequada as necessidades de cada publico.

3.1. Publicos institucionais

a) dirigentes, equipes técnicas e demais profissionais da Secretaria
Municipal de Educagdo envolvidos na gestdo, na orientagdo, na
implementagdo e no acompanhamento da Politica Municipal de
Alfabetizagao;

b) diretores, vice-diretores, coordenadores pedagodgicos e demais
integrantes das equipes gestoras das unidades escolares;

c) professores e demais profissionais da educagdo que atuem nas
etapas e modalidades educacionais abrangidas pelas agdes da Politica;

d) profissionais responsaveis pelas agbes de Educagao Especial,
educagéo inclusiva e Atendimento Educacional Especializado, conforme
a organizagao da Rede Municipal de Ensino;

e) integrantes do Comité Estratégico Municipal de Alfabetizacdo —
CEMA, observadas suas competéncias regulamentares; e,

f) demais 6rgéos, setores e profissionais que participem, no ambito de
suas atribuigdes, das agbes institucionais relacionadas a Politica.

3.2. Demais publicos vinculados a Politica Municipal de Alfabetizagao.
a) criangas e estudantes da Rede Municipal de Ensino, consideradas
suas caracteristicas e as formas de comunicagdo apropriadas as
respectivas etapas e modalidades educacionais;

b) pais, maes, responsaveis legais e familiares dos estudantes;

c) conselhos escolares, Conselho Municipal de Educagdo de Jundiai
— CMEJ e demais instancias colegiadas de participagdo educacional,
observadas suas respectivas competéncias;

d) comunidade escolar e populagdo interessada nas agdes educacionais
desenvolvidas pelo Municipio; e,

e) 6rgéos publicos, instituicdes e parceiros envolvidos em agdes de
cooperagédo e colaboragdo relacionadas a alfabetizagéo, observadas
suas respectivas competéncias.

3.3. Critérios de adequacao aos destinatarios

A selecéo dos conteldos, da linguagem e dos canais de comunicagao
considerara, conforme a natureza da informagéo:

a) a finalidade da comunicagéo e sua pertinéncia as necessidades do
publico destinatario;

b) a utilizagado de linguagem clara, objetiva e compativel com o grau de
conhecimento e as caracteristicas dos destinatarios;

c) a acessibilidade dos materiais e dos meios utilizados, consideradas as
necessidades especificas de comunicagao;

d) a possibilidade de utilizagao de canais complementares, especialmente
quando o acesso exclusivamente digital puder limitar o recebimento das
informacgoes; e,

e) a preservagéo da privacidade e a observancia das restricdes aplicaveis
as informagbes pessoais, pedagégicas ou administrativas.

4. CANAIS INSTITUCIONAIS E FLUXO OPERACIONAL DE
COMUNICAGAO

As agdes de comunicacao utilizardo os meios institucionais disponiveis,
observadas a natureza e a finalidade das informagdes, o publico
destinatario, os procedimentos de autorizagao aplicaveis e a necessidade
de assegurar a circulagéo adequada dos conteudos.

4.1. Canais de comunicagao

Categoria Canal institucional Finalidade principal
Comunicados, Transmitir diretrizes,
circulares, orientagdes | orientagdes e informagdes
L técnicas e demais administrativas ou
Institucional . .
documentos oficiais da| pedagdgicas aos setores e
Secretaria Municipal as unidades escolares.
de Educacédo - SME.
Correio eletrénico, Encaminhar documentos,
sistemas e ambientes | materiais e informagdes,
L digitais institucionais. favorecendo a
Institucional . PR
circulagao institucional
e a rastreabilidade das
comunicacoes.
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Reunides de Compartilhar orientagoes,
alinhamento entre a esclarecer informacgdes e
Institucional SME e as equipes articular encaminhamentos
gestoras. relacionados as agdes da
Politica.
Reunides Divulgar e discutir
pedagdgicas, orientagdes pedagdgicas,
Institucional encontros de resultados educacionais e
estudo e formagdes | experiéncias relacionadas a
continuadas. alfabetizagéo.
Reunides do Comité | Compartilhar informagdes
Estratégico Municipal e tratar de assuntos
Institucional de Alfabetizagao - pertinentes a Politica, no
CEMA. exercicio das competéncias
regulamentares do Comité.
Portal oficial da Dar publicidade a agdes,
Educagéo, da noticias, resultados e
. Prefeitura de informagdes de interesse
Social L . o
Jundiai e/ou demais publico.
canais institucionais
autorizados.
Compartilhar orientagdes e
Canais institucionais informagdes gerais sobre
das unidades as atividades educacionais
escolares e reunides e as possibilidades de
com familias e participagdo, bem como
conselhos. prestar informagoes
individualizadas sobre
Social a trajetoria escolar dos
estudantes aos respectivos
interessados legitimados,
pelos meios apropriados e
observadas as restricdes
legais de acesso e a
protecdo dos dados
pessoais.
Materiais informativos Ampliar o acesso as
e de orientagéo, informacgdes, especialmente
. impressos ou digitais. quando necessarios
Social .
formatos ou meios
complementares de
comunicacao.
Mostras pedagdgicas Divulgar experiéncias e
e encontros de praticas educacionais,
Social intercambio. valorizando as iniciativas
desenvolvidas na Rede
Municipal de Ensino.

A utilizagdo dos canais observara os procedimentos institucionais
de comunicagéo, publicidade, seguranga da informacdo e gestdo
documental, sem substituir os meios oficiais exigidos para a formalizagao
de atos administrativos ou para a tramitacdo de documentos.

4.2. Fluxo operacional das comunicagdes

A elaboragéo e a divulgagdo das comunicagdes observardo, conforme
a natureza do contetdo e os procedimentos institucionais aplicaveis, as
seguintes etapas de referéncia:

a) identificagdo da demanda: definigdo da informagao a ser comunicada,
de sua finalidade, dos destinatarios e da oportunidade de divulgagao,
considerando o planejamento educacional e as necessidades
institucionais identificadas;

b) preparacéo do conteudo: elaboragao ou consolidagao das informagbes
pelo setor competente, com utilizagdo de documentos, orientagdes
e dados institucionais pertinentes, observadas a consisténcia e a
atualidade do conteudo;

c) adequagdo da comunicagédo: verificagdo da clareza, da objetividade,
da linguagem e dos formatos utilizados, consideradas as caracteristicas
dos destinatarios, as condicdes de acessibilidade e as eventuais
restrigdes a divulgacéao;

d) validagéo institucional: observancia dos procedimentos de
conferéncia, autorizagdo ou aprovagéo exigiveis, conforme a natureza
das informagdes e as competéncias dos 6rgdos e setores envolvidos;
e) divulgagédo: encaminhamento do contelido pelos canais institucionais
apropriados, considerados o alcance pretendido, a oportunidade
da comunicacdo e a eventual necessidade de utilizacdo de meios
complementares; e,

f) registro e acompanhamento: preservagao dos documentos e registros
pertinentes a comunicagdo realizada, conforme os procedimentos
institucionais existentes, para fins de consulta, acompanhamento e
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avaliagéo das estratégias adotadas.

As etapas descritas constituem referéncias operacionais para a
organizagdo das comunicagbes e serdo aplicadas de acordo com as
competéncias e os procedimentos ja estabelecidos, sem instituir novas
instancias de aprovagéo ou exigéncias documentais autbnomas.

4.3. Selegao e utilizagado dos canais

A escolha dos canais de comunicagdo devera considerar a natureza
da informagdo e os meios habitualmente utilizados pelos destinatarios,
buscando compatibilizar alcance, clareza, oportunidade e acessibilidade.
As informagdes de carater técnico ou administrativo serdo encaminhadas,
preferencialmente, pelos canais institucionais destinados a comunicagéo
entre os setores e as unidades escolares, enquanto os conteudos
de interesse geral poderdo ser divulgados pelos meios oficiais de
comunicagdo externa, observados os procedimentos de autorizagéo
aplicaveis.

As orientagbes destinadas as familias e aos estudantes deverdo
privilegiar linguagem compreensivel, informagdes objetivas e meios
compativeis com as condigdes de acesso da comunidade escolar, sem
prejuizo dos procedimentos préprios de comunicagdo adotados pelas
unidades escolares.

5. PLANEJAMENTO E PERIODICIDADE DAS ACOES DE
COMUNICAGAO

As agbes de comunicagdo serdo organizadas de forma continua,
programada ou eventual, conforme sua finalidade, a disponibilidade
das informagdes, o calendario escolar e os cronogramas das atividades
educacionais.

As periodicidades previstas constituem parametros de planejamento

e acompanhamento, ndo implicando, por si sés, a obrigatoriedade de
produgéo de novos materiais, relatérios ou documentos em intervalos
predeterminados.

Natureza ou

periodicidads Acdes de referéncia

Circulagao de orientagdes institucionais pertinentes
as agdes de alfabetizagdo e manutengéo dos canais
de comunicagdo entre a Secretaria Municipal de
Educacgao, as unidades escolares e as familias,
conforme as necessidades identificadas.
Divulgagéo de informes, materiais de orientagao,
noticias e experiéncias relacionadas a alfabetizagao,
conforme a programacéo institucional e a
disponibilidade de conteudos.
Compartilhamento e sistematizagao de informagdes
pertinentes a Politica no ambito das reunides
ordinarias do CEMA, quando relacionadas as suas
competéncias regulamentares.
Organizacéo, quando pertinente, de sinteses
das agbes comunicacionais realizadas e das
necessidades identificadas, mediante utilizagdo dos
registros institucionais disponiveis.
Verificagdo periddica da adequacgéo dos canais,
do alcance das informagdes e das dificuldades
identificadas na execugéo das estratégias de
comunicagéo, com base nos registros institucionais
disponiveis.

Avaliagéo consolidada das estratégias de
comunicagao desenvolvidas, com utilizagdo dos
registros disponiveis e identificagéo de subsidios
para o planejamento do periodo subsequente.
Divulgagéo de orientagbes especificas, informagdes
sobre avaliagdes, alteracdes de procedimentos,
convocagdes e demais comunicados cuja
necessidade decorra de situagdes ou demandas
institucionais.

Continua

Mensal

Bimestral

Trimestral

Semestral

Anual

Eventual

A programagdo das agbes podera ser ajustada em fungdo das
necessidades educacionais, dos cronogramas oficiais, da disponibilidade
de informagdes e dos recursos institucionais, respeitados os prazos
previstos em normas especificas.

O acompanhamento periédico e a avaliagdo anual poderdo utilizar
registros, sinteses e instrumentos de planejamento ja existentes,
evitando-se a produgdo de documentagéo adicional sem necessidade
administrativa identificada.

6. ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO E MOBILIZAGAO

As estratégias de comunicagdo e mobilizagdo serdo orientadas pelas
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necessidades dos publicos destinatarios e pela natureza das informagées
a serem divulgadas, buscando ampliar o conhecimento das acdes da
Politica Municipal de Alfabetizagédo, favorecer o didlogo institucional e
estimular a participacdo da comunidade escolar.

As agdes previstas neste item serdo desenvolvidas por meio dos canais
e procedimentos institucionais disponiveis, respeitadas as competéncias
dos setores envolvidos e as especificidades das atividades pedagdgicas.

6.1. Comunicagédo com os profissionais da educagéao

As estratégias destinadas aos profissionais da educacao priorizaréo a
circulagdo de informagdes necessarias ao conhecimento das diretrizes
da Politica Municipal de Alfabetizagédo e ao acompanhamento das ag¢des
educacionais, compreendendo:

a) divulgagdo das diretrizes, dos objetivos e dos instrumentos
orientadores da Politica, com identificagdo dos conteudos pertinentes a
atuagao dos diferentes profissionais e setores;

b) compartihamento de orientagdes pedagogicas, materiais de
referéncia e informagbes sobre formagdes continuadas, encontros de
estudo e outras iniciativas de desenvolvimento profissional relacionadas
a alfabetizagao;

c) divulgagdo de informagdes sobre processos de acompanhamento e
avaliagdo das aprendizagens, recuperacao continua e recomposicao
das aprendizagens, observadas as orientagdes dos setores pedagdgicos
competentes;

d) circulagdo de informagbes e experiéncias que possam subsidiar
os espagos de planejamento coletivo, estudo e reflexdo sobre as
necessidades educacionais identificadas; e,

e) divulgacdo de materiais e iniciativas relacionados a educacéo
inclusiva, a acessibilidade e a equidade, considerando as necessidades
de aprendizagem e participacdo dos estudantes.

6.2. Comunicagédo com as equipes gestoras das unidades escolares

As estratégias direcionadas as equipes gestoras buscardo assegurar
a circulagdo adequada das orientagdes institucionais e favorecer a
articulagdo entre as agdes da Secretaria Municipal de Educagdo e
a organizagdo pedagodgica e administrativa das unidades escolares,
contemplando:

a) encaminhamento de orientagdes e informagbes relacionadas a
implementacgéo da Politica Municipal de Alfabetizagao e a sua articulagéo
com os instrumentos de planejamento educacional das unidades
escolares;

b) compartiihamento de informagdes sobre agdes, avaliagbes e
acompanhamento das aprendizagens, de modo a subsidiar os espagos
institucionais de planejamento e discusséo pedagoégica;

c) divulgacdo de materiais e orientagdes destinados ao apoio das
atividades de estudo, formagéo e planejamento coletivo desenvolvidas
nas unidades escolares;

d) utilizagdo dos canais institucionais existentes para comunicar aos
setores competentes as necessidades de orientagao, esclarecimento ou
apoio identificadas durante a implementagéo das acdes; e,

e) compartilhamento de orientacbes e materiais destinados a
comunicagdo com as familias, consideradas as caracteristicas da
comunidade escolar e os procedimentos adotados pelas unidades.

6.3. Comunicagédo com as familias e a comunidade escolar

As estratégias destinadas as familias e a comunidade escolar terao
como finalidade ampliar o acesso as informagdes sobre a alfabetizagdo e
favorecer o acompanhamento da trajetéria educacional dos estudantes,
mediante:

a) divulgacao de orientagdes claras e acessiveis sobre a importancia da
frequéncia escolar, da participacéo familiar e do acompanhamento das
aprendizagens;

b) compartilhamento de sugestbes de praticas cotidianas que favoregam
o contato com livros, a leitura compartilhada, a contagdo de histérias,
a oralidade, a escrita e a constru¢cdo de conhecimentos matematicos,
respeitadas as diferentes realidades familiares;

c) divulgacdo de informagbes sobre projetos, atividades e iniciativas
pedagdgicas relacionadas a alfabetizagao, observadas as condigdes de
acesso e as restricdes aplicaveis a exposicéo de informagdes pessoais
dos estudantes;

d) utilizagcdo dos canais de comunicagéo e dos espagos de dialogo ja
existentes nas unidades escolares para esclarecimento de orientagdes
e compartilhamento de informagdes pertinentes a trajetéria escolar; e,
e) disponibilizagcdo de materiais e informagdes em linguagem adequada
aos destinatarios, com utilizagdo de formatos acessiveis e meios
complementares, quando necessarios.

6.4. Articulagao institucional e agdes em regime de colaboragéo

A comunicagdo relacionada a articulagédo entre os 6érgdos, setores,
colegiados e instituicbes envolvidos na Politica Municipal de
Alfabetizacdo, bem como as ag¢des desenvolvidas em regime de
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colaboragdo com a Unido e o Estado de Sao Paulo, observara as
competéncias, os instrumentos e os procedimentos aplicaveis, com a
finalidade de favorecer a circulagdo de informagdes e a divulgagéo das
iniciativas pertinentes a Politica.

As estratégias compreenderéao:

a) divulgacéo de agdes e iniciativas desenvolvidas em articulagdo com
politicas e programas federais e estaduais relacionados a alfabetizacéo,
observados os instrumentos de cooperacdo e as competéncias
institucionais aplicaveis;

b) compartiihamento de informagdes institucionais pertinentes a
execugao e ao acompanhamento das ag¢ées articuladas, observadas as
competéncias dos 6rgaos e setores envolvidos;

c) circulagao de informagdes sobre formagdes, avaliagdes, materiais
orientadores e outras iniciativas decorrentes das agdes de colaboragao,
quando relacionadas a implementagéo da Politica Municipal; e,

d) divulgagdo e compartiihamento de informagdes pertinentes com
o Conselho Municipal de Educagdo de Jundiai — CMEJ, o Comité
Estratégico Municipal de Alfabetizacdo — CEMA, as instancias de
participagdo educacional e os parceiros institucionais, observadas as
respectivas competéncias e os procedimentos aplicaveis.

6.5. Divulgagéo e valorizagdo das experiéncias pedagdgicas

A divulgagao das experiéncias pedagogicas tera por finalidade promover
o compartilhamento de praticas e iniciativas desenvolvidas na Rede
Municipal de Ensino, favorecendo a circulagdo de conhecimentos e a
valorizagao do trabalho educacional.

Poderéo ser contempladas as seguintes estratégias:

a) divulgacdo de projetos, praticas e experiéncias pedagodgicas
relacionadas a alfabetizacao, selecionados conforme sua pertinéncia as
diretrizes da Politica e as finalidades da comunicagao institucional;

b) compartilhamento de experiéncias relacionadas ao desenvolvimento
da oralidade, da leitura, da literatura, da escrita, dos conhecimentos
matematicos e das estratégias de recuperagdo e recomposicdo das
aprendizagens;

c) divulgagcdo de mostras pedagdgicas, encontros de intercambio,
atividades formativas e outros espacos institucionais destinados a
apresentacéo e a discussao de experiéncias educacionais; e,

d) produgdo ou utilizagdo de registros institucionais que permitam
apresentar as finalidades, as caracteristicas e as contribuicbes das
experiéncias divulgadas, respeitadas as autorizagbes e as restricdes
legais aplicaveis.

A divulgagdo das experiéncias devera privilegiar sua finalidade
pedagdgica, as caracteristicas das praticas desenvolvidas e suas
contribuicbes para os processos de ensino e aprendizagem, evitando
comparagdes indevidas entre estudantes, profissionais ou unidades
escolares.

7. DIVULGAGAO DE AGOES, RESULTADOS E INDICADORES
EDUCACIONAIS

A divulgacao das acbes, dos resultados e dos indicadores relacionados
a Politica Municipal de Alfabetizagdo tera finalidade institucional,
informativa e pedagodgica, buscando ampliar a transparéncia das
iniciativas desenvolvidas e favorecer a compreensdo dos avangos,
das necessidades educacionais e das medidas de acompanhamento
adotadas no ambito da Rede Municipal de Ensino.

A selegdo das informagdes a serem divulgadas considerara sua
relevancia para os publicos destinatarios, a disponibilidade de dados, a
finalidade da comunicagéo e os procedimentos institucionais aplicaveis.

7.1. Conteudos e mecanismos de divulgagédo

Poderéo integrar as a¢des de divulgacao:

a) informagdes sobre programas, projetos, orientagbes e iniciativas
institucionais relacionadas a implementagdo da Politica Municipal de
Alfabetizacao;

b) sinteses das agdes pedagdgicas, formativas e de acompanhamento
desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Educacéo e pelas unidades
escolares, quando pertinentes a finalidade da comunicagao;

c) informagdes consolidadas sobre avaliagbes e acompanhamento das
aprendizagens, observadas a disponibilidade dos dados e as condi¢des
legais de divulgacéao;

d) resultados e indicadores educacionais de avaliagbes internas e
externas, acompanhados, quando necessario, de esclarecimentos sobre
sua abrangéncia, finalidade e critérios de interpretagao;

e) informagdes sobre estratégias institucionais de recuperagao continua,
recomposi¢do das aprendizagens, inclusdo e promogao da equidade
educacional; e,

f) sinteses de estudos, encaminhamentos e informagdes institucionais
pertinentes ao acompanhamento da Politica, quando destinadas a
divulgacao e observados os procedimentos de autorizacao, as restricdes
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legais de acesso e as competéncias dos 6rgaos e setores envolvidos.

A divulgacéo podera ocorrer por meio de publica¢des oficiais, materiais
informativos, reunides, encontros pedagogicos e demais canais
institucionais adequados a natureza das informagbes e aos publicos
destinatarios.

7.2. Critérios para apresentagao das informagdes

A divulgagdo de resultados e indicadores educacionais observara,
conforme a natureza dos dados:

a) a identificacdo da origem, do periodo de referéncia e da abrangéncia
das informagdes apresentadas, quando disponiveis e pertinentes a sua
compreensao;

b) a contextualizacdo dos resultados, consideradas as etapas e
modalidades educacionais, as caracteristicas dos estudantes e as
condigdes de aprendizagem;

c) a utilizagdo de linguagem clara e de recursos de apresentagdo que
favoregam a compreenséo das informagdes pelos diferentes publicos;
d) a preservacgéo dos dados pessoais, da privacidade e dos direitos dos
estudantes e profissionais envolvidos, observadas as restricdes legais
aplicaveis; e,

e) a distingdo entre informagdes consolidadas destinadas a divulgacédo
publica e dados individualizados cuja utilizagdo esteja restrita aos
procedimentos educacionais ou administrativos pertinentes.

A divulgacao devera priorizar informagdes agregadas e institucionais,
resguardadas as informagdes individualizadas e observadas as
restricdes legais aplicaveis, de modo a evitar a exposigao indevida de
estudantes e a utilizagao isolada de indicadores para classificacdo das
unidades escolares.

8. ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DO PLANO DE COMUNICAGAO

O acompanhamento do Plano de Comunicagédo tera por finalidade
verificar a execugdo das estratégias previstas, a adequacgéo dos canais
e dos conteldos aos publicos destinatarios e as necessidades de
aperfeicoamento identificadas durante sua implementagéo.

A avaliagédo considerara as agdes efetivamente desenvolvidas, os
registros institucionais disponiveis e as condicbes de execugdo, sem
se confundir com a avaliagéo dos resultados pedagdgicos da Politica
Municipal de Alfabetizagdo ou com os procedimentos de avaliagéo
funcional dos profissionais da educacao.

8.1. Indicadores de acompanhamento

Para fins de acompanhamento das agdes de comunicagéo, poderao ser
considerados os seguintes indicadores, conforme sua pertinéncia e a
disponibilidade das informagdes:

a) produgdo e divulgagdo de conteudos: quantidade e natureza dos
comunicados, materiais informativos, orientagbes e publicagdes
institucionais relacionados a Politica;

b) utilizagdo dos canais institucionais: identificagdo dos meios
empregados na divulgacédo das informacgdes e de sua adequagéo aos
publicos destinatarios;

c) agdes de comunicagao e mobilizagao: registros de reunibes, encontros,
formagdes e demais iniciativas nas quais tenham sido compartilhadas
informagodes pertinentes a Politica;

d) comunicagao com as familias: quantidade e natureza das orientagdes
e acgdes informativas destinadas aos responsaveis e a comunidade
escolar, quando passiveis de identificagao;

e) divulgagdo de resultados: registros das informagdes, sinteses
e indicadores educacionais divulgados pelos canais institucionais
competentes;

f) compartilhamento de experiéncias pedagdgicas: identificagdo de
projetos, praticas e iniciativas educacionais divulgados ou apresentados
nos espacgos institucionais;

g) acessibilidade e adequacdo da comunicagdo: identificacdo de
necessidades de adaptagao da linguagem, dos formatos ou dos canais
utilizados; e,

h) aperfeicoamento das estratégias: registros de ajustes realizados em
decorréncia das necessidades identificadas durante o acompanhamento
das agdes.

Os indicadores possuem carater referencial e serado utilizados conforme
a natureza das acles realizadas e a disponibilidade dos registros
institucionais, com a finalidade de subsidiar o acompanhamento e o
aperfeicoamento das estratégias de comunicagdo, sem estabelecer
metas obrigatérias de produgdo ou critérios de classificagdo das
unidades escolares.

8.2. Avaliagéo e aperfeicoamento das estratégias
A avaliagdo das estratégias de comunicagdo sera realizada
preferencialmente a cada ano, sem prejuizo do acompanhamento

@ jundiai.sp.gov.br

continuo das agbes e da adocao de ajustes durante sua execucao,
conforme as necessidades institucionais identificadas.

A andlise considerara, especialmente:

a) a correspondéncia entre as agdes de comunicagdo desenvolvidas e
os objetivos estabelecidos neste Plano;

b) a adequagao dos conteudos, da linguagem e dos canais aos publicos
destinatarios;

c) a clareza, a acessibilidade e a oportunidade das informacdes
divulgadas;

d) as dificuldades identificadas na circulagdo das informagbes e no
acesso dos destinatarios aos conteudos;

e) a utilizagdo dos registros disponiveis para acompanhamento das
acoes e identificagdo de necessidades de aperfeicoamento; e,

f) a pertinéncia de ajustes nas estratégias de divulgagdo e mobilizagao
para o periodo subsequente.

Os resultados da avaliagdo poderdo subsidiar a atualizagdo dos
procedimentos operacionais, a revisdo dos canais utilizados e o
planejamento das agbes futuras, respeitadas as competéncias
institucionais e as disposi¢cdes normativas aplicaveis.

A avaliacdo podera ser consolidada mediante sintese dos registros
existentes, dispensada a elaboragéo de instrumentos adicionais quando
as informacgdes disponiveis forem suficientes ao acompanhamento do
Plano.

9. REGISTROS, GESTAO DOCUMENTAL E COMPROVACAO DAS
ACOES

Adocumentacéo relacionada a implementagéo do Plano de Comunicagéo
sera organizada e preservada conforme os procedimentos institucionais
de gestdo documental, de modo a permitir a identificagdo das agdes
realizadas, a consulta as informagées divulgadas e a demonstragao de
sua execucgao, quando necessaria.

A manutengdo dos registros observara as competéncias dos setores
responsaveis, os prazos de guarda aplicaveis, as normas de seguranga
da informagéo e a legislagdo de protegao de dados pessoais, priorizando
a utilizagdo de documentos e sistemas institucionais ja existentes.

9.1. Documentacéao de referéncia e registros comprobatorios

Conforme a natureza das agbes desenvolvidas, poderéo ser utilizados:
a) a presente Instrugdo Normativa publicada e o respectivo Plano de
Comunicagao, como documentos de referéncia para a implementagao e
o acompanhamento;

b) comunicados, circulares, orientagdes, materiais informativos e demais
conteudos institucionais efetivamente divulgados;

c) registros de encaminhamento e divulgagao, inclusive por correio
eletrénico, sistemas institucionais e canais oficiais, quando disponiveis
e pertinentes;

d) pautas, atas, memorias, registros de reunibes, formagdes, encontros
e outras agdes de comunicagéo e mobilizagéo;

e) publicagbes institucionais relacionadas as acgdes, aos projetos, as
experiéncias e aos resultados educacionais divulgados;

f) sinteses, relatérios e outros documentos de acompanhamento e
avaliagdo ja produzidos no ambito das atividades institucionais; e,

g) registros de necessidades identificadas e de ajustes realizados nas
estratégias, nos canais ou nos procedimentos de comunicagao.

9.2. Organizagao e utilizagao dos registros

A organizagdo da documentagdo observara critérios que permitam
identificar, quando pertinente e disponivel, a natureza da agéo, o periodo
de realizagédo, o conteudo divulgado e o canal utilizado, sem prejuizo
dos procedimentos de registro e arquivamento adotados pelos setores
competentes.

Seréo priorizados os registros institucionais existentes, evitando-se a
duplicagdo de documentos, a criagao de controles paralelos e a exigéncia
de comprovagdes adicionais sem finalidade administrativa definida.

Os documentos e informagbes preservados poderdo subsidiar o
acompanhamento, a avaliagéo e o aperfeicoamento do Plano, bem como
atender as necessidades de prestacédo de informagbes e comprovacéao
das agdes institucionais, observadas as normas aplicaveis a gestado
documental, a transparéncia administrativa e a protecdo de dados
pessoais.

PRISCILAALVES DA COSTA SILVA
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

Registrado na Secretaria Municipal de Educagédo, aos 14 dias do més
de Novembro do ano de dois mil e vinte e seis, e publicado na Imprensa
Oficial do Municipio.
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